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DADOS ESSENCIAIS PARA ENTENDER O USO DO CELULAR, DA INTERNET E DAS MIDIAS SOCIAIS

POPULACAO NUMERO DE USUARIOS DE qsuARlos DE
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Objetivos da UFABC nas Redes Sociais

Fazer com que as pessoas conhecam a
Universidade, dando visibilidade as acoes,
no sentido de reforcar para a sociedade a
importancia do investimento em Educacao.

Estabelecer e manter contato com o publico
interno e externo, fornecendo informacoes,
interagindo e promovendo o dialogo.

Engajar a comunidade universitaria no
compartilhamento de conhecimento e na
promocao da Instituicao.
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Gestao das redes sociais

Os perfis e paginas oficiais nas da UFABC nas
redes sociais estao sob responsabilidade da
Assessoria de Comunicacao e Imprensa, que
publica conteudo, analisa a repercussao, monitora
a marca institucional e acompanha as demandas
por informacoes geradas nesses ambientes.

Nesses canais, sao divulgadas
apenas informacoes da

UFABC ou de interesse da
comunidade universitaria.
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A UFABC nas principais Redes Sociais

Numero de sequidores dos perfis e paginas oficiais da UFABC
Dados de novembro de 2023.
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A UFABC nas principais Redes Sociais

Numero de sequidores dos perfis e paginas oficiais da UFABC
Dados de novembro de 2023.

B X

Pagina Inicial
Explorar
Notificagoes
Mensagens
Listas

Itens salvos

X O @O @ O O

Premium

Perfil

Mais

&)J UFABC

UFABC  @ufabc

<« UFABC

6.272 posts

Editar perfil

UFABC
@ufabc

Conta oficial da Universidade Federal do ABC #UFABC
Official account of the Federal University of ABC.
Publica e gratuita. Free and public.

3 Educacdo © Santo André, SP - Brasil (2 ufabc.edu.br
Ingressou em agosto de 2009

162 Seguindo  8.784 Seguidores

Posts D Midia Curtidas
& Fixado
& UFABC @ufabc - 28 de set Promover

UFAEC #UFABC sobe trés posigdes no Ranking QS das melhores universidades da

América Latina e do Caribe

A Universidade Federal do ABC se destacou novamente no Ranking QS
Latin América, que avalia mais de 400 instituigdes de ensino da América
Latina.

Saiba mais:

EI= ufabc.edu.br
UFABC sobe trés posi¢des no Ranking QS das

2

X (antigo Twitter)
8.784

seguidores
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A UFABC nas principais Redes Sociais

Numero de sequidores dos perfis e paginas oficiais da UFABC
Dados de novembro de 2023.

Avisos

\UFABC

8 PUBLICAGOES

2.577 publicagoes 41,9 mil seguidores 225 seguindo

Universidade Federal do ABC
3 ufabe

Educagdo

Perfil oficial da Universidade Federal do ABC @& #UFABC
Official account of the Federal University of ABC.

Publica e gratuita. Free and public.

69,5 mil contas alcangadas nos ultimos 30 dias. Ver insights

606009

Na Midia ENEM/SISU Ciéncia Fotos Graduagao

ufabc.net.br/linknabio

® REELS [ SALVOS @ MARCADOS

. 2 ) UFABC oferece mais de 500 vagas
Fnrmalurlas ngnvas estao de'vnlla, Ainda em em cursos gratuitos de Mestrado e
2023, Universidade promovera evento voltado Doutorado para ingresso em 2024
a formados(as) entre 2020 e 2022 Saiba mais em: ufabe.etb/posgraduaceo

&)UFABC PéS'Graduagﬁo & urasc

Instagram
41,9 mil

seguidores
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A UFABC nas principais Redes Sociais

Numero de sequidores dos perfis e paginas oficiais da UFABC
Dados de novembro de 2023.

m OO &
UFABC

Universidade Federal do ABC - UFABC
Conta oficial da Universidade Federal do ABC (UFABC). Official account of the Federal University of
ABC.

Ensino superior - Santo André, S3o Paulo - 51.700 seguidores - 2.032 funcionarios

L2

Publicagées  Vagas Ex-alunos

Inicio Meu empregador Sobre

LinkedIn
51,7 mil

seguidores
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A UFABC nas principais Redes Sociais

Numero de sequidores dos perfis e paginas oficiais da UFABC
Dados de novembro de 2023.

)  ufabc »
w Universidade Federal do ABC

UFABC [ Editar Perfil

10 Seguindo 193 Seguidores 868 Curtidas

Pégina oficial da Universidade Federal do ABC @ #UFABC
#UniversidadePUblica

Videos & Favoritos & Curtido

TikTok
193

seguidores

Conhega o projeto SEJ.. A ministra da SaUde, N... ~ #EstudanteUFABC falt.. v A #Educagao precis.

A122 edigao do UFAB... Vida de estudante #UF... A #UFABC inaugurou ...
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A UFABC nas principais Redes Sociais

Numero de sequidores dos perfis e paginas oficiais da UFABC
Dados de novembro de 2023.

q UFABC £ Inscrito v

( ) (@ufabceoficial 18,2 mil inscritos 1 mil videos

U FABC Seja bem vindo ao canal OFICIAL da UFABC aqui no You Tube! >

ufabc.edu.br e mais 4 links

INiclo viDEOS SHORTS Ao Vivo PLAYLISTS COMUNIDADE CANAIS SOBRE Q >

Aovivo P Reproduzir tudo

269 visualizagdes 283 10: 241 48 216 visualizagdes [ ]
« Transmitido h4 3 semanas + Transmitido hé 3 semanas « Transmitido h4 3 semanas « Transmitido hé 3 semanas + Transmitido hé 3 semanas « Transmitido ha 3 semanas m I

seguidores

V Congresso UFABI

esad  V Congresso UFABC | V Congresso UFABC V Congresso U sa3 [ V Congresso Ul
- Autonomia, medidas de... Apresentagdo do Coro da... Encerramento - Cultura e Extenso:... - Consolidagdo e Expansdo.. - Incluséo Universitaria e...
UFABC UFABC UFABC UFABC UFABC UFABC
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Orientagcoes na comunicacao

0 que nos guia ao comunicar nas redes:

boa-fé;
honestidade;
cortesia;
transparéncia;
moralidade;
legalidade.
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Monitoramento de redes sociais

O monitoramento da marca ¢ feito verificando o
gue € mencionado nas redes sociais, sobretudo com
buscas pela palavra “UFABC" e também sobre
assuntos relacionados a Universidade. A pesquisa €
realizada nas principais plataformas de redes
sociais, como Facebook, X(Twitter) e Instagram.

Com o auxilio de uma plataforma web é possivel uma
varredura detalhada, qualificando e quantificando

0S assuntos em tempo real.
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Paginas e perfis oficiais

Quais sao os publicos da UFABC?

Estudantes

Técnicos Administrativos

Docentes

Entidades sindicais internas
Estudantes e professores do Ensino Médio e cursinhos
Imprensa

Comunidade local

Estudantes egressos

Outras universidades

Autoridades politicas

Agéncias de fomento

Diretores e secretarios de educacao
Outros
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Paginas e perfis oficiais

Importancia:

Melhora comunicagao com nossos publicos;
-ortalece aimagem da UFABC;

Possibilita mais transparéncia;

Obtencao de feedback;

Facil e rapida divulgacao;

Incentiva e engaja o publico;

Auxilia na identificacao de possiveis crises.
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Interfaces

A Assessoria de Comunicacao e
Imprensa da UFABC faz a gestao
de todos os perfis e paginas
Institucionais e oficiais da
Universidade nas Midias Sociais.

Em algumas areas, ha servidores
indicados para atuarem como
interfaces de Midias Sociais.
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Interfaces
Objetivos

Descentralizacao da producao de conteudo
Agilidade no fornecimento de respostas aos
seguidores

Maior capacidade de identificacao de acoes a
serem divulgadas

Capacitacao e autonomia das areas para
criacao de estrategias de comunicacao
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Interfaces

Cada area precisa de um perfil especifico?

Antes de criar um perfil ou pagina especifico
para uma area, solicitamos que os setores
consultem a ACl. A criacao de um perfil
especifico depende da frequéncia de interacoes
em determinada rede.

Analisando caso a caso, € possivel identificar a
necessidade de criar um perfil independente ou
centralizar o conteudo no perfil da UFABC.
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Interfaces
Pratica

Os servidores designados como
O ® interfaces tem seu perfil vinculado
4B @B\ :p:ginada UFABC no
’ Facebook/Instagram (Meta), redes
_“_ que permitem o modelo de
interfaces, em outras redes 0s
perfis e paginas tem gestao de
conteudo feito pela ACI.
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Interfaces

Fluxo de publicacao

Perfis
exclusivos
das areas

PERFIL
INSTITUCIONAL
UFABC
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Redes sociais

Material de apoio

A ACl disponibiliza um material de apoio e suporte as
publicacoes nas redes sociais.

O material esta disponivel em um repositorio de arquivos no
Google Drive (link para acesso: ufabc.net.br/matinterfaces).

Q_  Pesquisar no Drive - Qo % H 0 &

uuuuu

MeuDrive > Social_ Media > Producéo de Contetdos - interfaces (atualizado) ~ &% B 0

Proprietario

B 8 8 ® @®
. @ v
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Redes sociais

Material de apoio

Sao disponibilizadas os sequintes materiais:

* Modelos (templates) para criacao de artes em
formato Power Point (PPTs) e em formato
Photoshop (PSDs).

* Modelos em canva(em construcao)

* Logos das areas da UFABC para utilizacao nos
modelos.
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Redes sociais

Material de apoio

* Imagens e Fotos:

* Fotos variadas relacionadas aos mais diversos
assuntos para utilizacao na criacao de artes;

 Fotos da UFABC para utilizacao na criacao e

* |cones eilustragoes: elementos com fundo
transparente para utilizacao na criacao e
composicao de imagens.
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Redes sociais

Material de apoio

 Recomendacgoes de Design e Producao de Conteudo:
e Dicas preparadas pela ACl para ajudar no momento
da criacao de artes e também na publicacao no
Facebook e em outras redes sociais.
* Lista de banco de imagens gratuitos:
* Links parasites com download gratuito de imagens
livres de direitos autorais.
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Redes sociais

Documentos

* Guia aos gestores de
perfis institucionais e 0

Manual de conduta em & & Q-0
midias sociais: destinados ® (53)
aos servidores da UFABC = B

que atuam na producao de

conteudo e administragao
dos perfis e paginas

Institucionais.
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Redes sociais

Documentos

 GUIA ACI REDES SOCIAIS:
Derivado do documento que
contém o portfolio de
produtos e servicos da ACl
UFABC, este guia estabelece
as diretrizes para atuacao
nas midias sociais, citando
Inclusive 0 que € e 0 que nao
e noticia para publicacao.
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Diretrizes para a atuacao nas redes sociais

Sao noticias para as redes sociais:

,/ Divulgacao da producao de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao da Universidade, incluindo pesquisas
concluidas, acoes de extensao, teses e dissertacoes
dos programas da UFABC;

Destaque da Instituicao em rankings;

v

,/ Coberturas de eventos institucionais (p6s-evento) que
demonstrem a preocupacao da Universidade com o
debate de temas voltados ao ensino, pesquisa,
extensao e inclusao social;
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Diretrizes para a atuacao nas redes sociais

Sao noticias para as redes sociais:

,/ PremiacoOes e distincoes recebidas pela comunidade
universitaria com diretarelacao a area de

atuacao/estudo na UFABC.
A divulgacao nao priorizara promocao pessoal, mas a
pesquisa realizada na instituicao;

,/ Premiacoes concedidas pela Universidade para
publicos externos;
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Diretrizes para a atuacao nas redes sociais

Sao noticias para as redes sociais:

,/ Processos seletivos promovidos pela Instituicao,
vagas de concurso publico da Instituicao e selecao

para cursos de graduacao e pds-graduacao;

& Divulgagao de atividades extensionistas e culturais;

,/ Informes, comunicados e notas oficiais que expressem
0 posicionamento da Instituicao, nos casos em que
essa medida for considerada necessaria;
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Diretrizes para a atuacao nas redes sociais

Sao noticias para as redes sociais:

,/ Atividades realizadas dentro da Instituicao,
coordenadas por servidores ou discentes (com apoio
de servidores), e que sejam abertas para a
participacao da comunidade externa;

,/ Informacoes institucionais que posicionem a
Universidade como Instituicao preocupada coma
modernizacao de suas atividades e processos, como:
Inovagoes regimentais, convénios e acordos
interinstitucionais e internacionais, com relacao direta
com a comunidade externa.
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Diretrizes para a atuacao nas redes sociais

Sao noticias para as redes sociais:

,/ Outros assuntos que expressem/traduzam os objetivos
institucionais e que sejam claramente voltados a
transparéncia das acoes da UFABC e de interesse
comum de seus publicos internos e externos;

,/ Divulgacao de eventos da UFABC.

,/ Divulgacao de informes rapidos, de carater
emergencial, sobre o funcionamento da UFABC;
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Diretrizes para a atuacao nas redes sociais

Sao noticias para as redes sociais:

,/ Notas oficiais da Reitoria;

,/ Videos produzidos pela equipe da ACI para o Canal da
UFABC no YouTube;

,/ Reportagens publicadas pela imprensa de cunho
institucional (essas serao definidas pela prépria ACl);

& Campanhas de conscientizagao.
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Diretrizes para a atuacao nas redes sociais

Nao sao noticias para as redes sociais:

x Aquelas que nao témrelacao direta com atividades da
UFABC;

x Noticias com promocao pessoal e/ou politica dos
servidores e discentes vinculados a UFABC e/ou
terceiros;

x Anuncio com fins comerciais;

x Comunicados falsos ou ambiguos, de modo a induzir a
erro sobre seu objeto ou proposito;
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Diretrizes para a atuacao nas redes sociais

X X XX

Nao sao noticias para as redes sociais:

Publicidade ideoldgica;

Noticias com violacao de normas internas, bem como
leis e reqgulamentos federais, estaduais e/ou
municipais;

Noticias com violacao de direitos de propriedade
intelectual;

Noticias com inducao ou incitacao de praticas
perigosas, de risco ou nocivas a saude;
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Diretrizes para a atuacao nas redes sociais

Nao sao noticias para as redes sociais:

x Noticias com contravencao, menosprezo ou contra 0s
direitos fundamentais e liberdades publicas e
individuais reconhecidas constitucionalmente, nos
tratados internacionais e no resto do ordenamento

juridico;

x Noticias com inducao, incitacao ou promocao de atos
delituosos, difamatorios, infames ou violentos;

x Propaganda eleitoral ou infracao as normas eleitorais.
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Robson Mioto - robson.mioto@ufabc.edu.br
Assessoria de Comunicac¢ao e Imprensa (ACI)

comunicacao@ufabc.edu.br
Universidade Federal do ABC - UFABC / Brasil

Bloco A-Torre 1-22 Andar - Campus Santo André
Santo André, Sao Paulo, Brasil
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